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l. RESORTNI BEZPECNOSTNI CILE

Ministerstvo zdravotnictvi CR vyhlasilo Resortni bezpe¢nostni cile (ddle RBC) v oblasti kvality
poskytovanych sluzeb a bezpeéi pacientd. Ty maji za cil minimalizovat rizika v nejrizikovéjsich
oblastech poskytovani zdravotni péce:

Bezpecna a jednoznacna identifikace pacientii

Bezpecnost pii pouzivani rizikovych 1€k a 1€¢iv

Minimalizace rizika zdmény pacienta, vykonu, mista vykonu

Prevence padi pacientt

Prevence nemocnicnich infekei fadnou hygienou rukou

Bezpecna komunikace

Bezpecné predavani pacientti

Prevence vzniku prolezenin/dekubitii u hospitalizovanych pacientii

cO~NOoGR~LNE

Realizace resortnich bezpecnostnich cili v Nemocnici Pelhfimov

Postupy a realizace vsech RBC jsou upraveny vnitinimi piedpisy.

Bezpecna identifikace pacienti

RBC1 o ldentifikace dotazem, dokladem

o ldentifikacni naramek

Pti pfijeti do pée v Nemocnici Pelhifimov je totoznost ambulantniho i hospitalizovaného pacienta a
spravnost identifikacnich udaji ovétovana z ptedlozeného prikazu pojisténce zdravotni pojistovny.
V pftipad¢ potfeby je vyzadovan dalsi identifikac¢ni prikaz (obcansky, ¢i fidi¢sky prukaz, u cizich
statnich pfislusnikti cestovni pas).
Pti poskytovani zdravotni péce je identifikace ambulantniho i hospitalizovaného pacienta zajistovana
minimalné dvéma nastroji:

» dotazem pacienta na jeho totoznost (jméno a datum narozeni),

» identifikaénim naramkem (dale IN) u hospitalizovanych pacientt.
Na oddéleni Vam ptijimajici sestra piilozi na zapésti identifikani naramek, ktery slouzi K identifikaci,
prevenci zameny a piispiva k zajisténi Vaseho bezpeci. Na naramku je uvedeno Vase jméno, ptijmeni
a datum narozeni.

Identifikace pacientu se provadi vzdy pied:

podanim 1éCiv, krve a transfuznich piipravkd,
odebranim vzorkd k laboratornim vySetienim,
diagnostickymi vykony,

YV V VY

terapeutickymi vykony.
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Bezpecnost pfi pouzivani
rizikovych 1éka a léciv
o Skladovani rizikovych léciv

RBC 2

o Podavani rizikovych léciv

Rizikova lé¢iva (cytostatika, inzuliny, netedéné hepariny a koncentrované elektrolyty) jsou léciva
s vysokym rizikem poskozeni pacienta pii nespravném podani. Jsou pouze na pracovistich, kde se
pravidelné pouzivaji, ulozena oddélen¢ od bézn¢ pouzivanych 1é¢iv, aby nedoslo k zaméng.

Prevence zamény pacienta, vykonu
a strany pfi chirurgickych vykonech
o Standardizovany postup k ovéreni

RBC 3

spravného vykonu u spravného
pacienta na spravném misté

Nemocnice pouziva standardizovany postup, ktery zajist'uje, aby pii vykonu na parovych organech
nedoslo k zdméné. Pied samotnym vykonem se provadi bezpecnosti procedura, které se ucastni
interpersonalni tym.
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STANDARDY KVALITY
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Prevence stranove zamény
pfi operacénich vykonech
formular
[T Identifikace pacienta (stitek) |
Pijmani:
Jméno:
rodné éislo:
Zkontroloval souhlasi nesouhlasi datum:
Prijem
kontrola D E’ podpis:
dokumentace
Oznadil souhlasi nesouhlasi datum:
znateni
Iy e
Anesteziolog souhlasi nesouhlasi datum:
Iy e
Operacni
sal Operatér souhlasi nesouhlas datum:
L] O e
Prevence padu pacientt
RBC 4 o ldentifikace rizikovych pacientl

o Standardizovany postup preventivnich
opatreni

Pti vstupnim vySetfeni provadi sestra u vSech hospitalizovanych pacientli hodnoceni rizika padu. U
pacientli v riziku jsou stanovena preventivni opatieni podle standardizovaného postupu. Hlavni
soucasti opatieni je edukace pacienta v dodrZzovani bezpe¢nostnich opatfeni.

Kvalita poskytované péce a bezpeci pacientd.
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Prevence padl — edukace pacienta

Prevence padu

Vazena pani, vazeny pane.

Pady pacientu jsou nezidouci udalosti, ktera komplikuje zdravotni stav pacienta a je
dulezitym indikatorem kvality. V Nemocnici Pelhfimov dlouhodobé usilujeme o snizeni
jejich vyskytu. Chceme Vam i Vasim blizkym poskytnout zakladni informace, jak tuto
problematiku fesime v prubéhu 1é¢eni v nasi nemocnici.

Pady jsou u senioru a chronicky nemocnych nejcastéjsi a zaroven nejrizikovéjsi nezadouci
Kromé lékare s Vami provede vstupni rozhovor/vysetfeni také sestra. Dotazy a informacemi
od Vas zjistuje riziko padu. V pfipadé zjisténého rizika budete podrobné informovani o
preventivnich opatfenich, které mohou padu zabranit. V informaénich materialech na
kazdém pokoji budete mit také popsano, jak padu predchazet.

K hospitalizaci si vezméte s sebou:
* Kompenza¢ni pomucky (berle i hole s gumovym nastaveem, bryle....)
* Pohodlnou pevnou obuv (v piipadé potieby dlouhou IZici na obouvani)

KteFi pacienti jsou vice ohrozeni rizikem padu?
e Sc snizenou pohyblivosti
e S poruchou rovnovahy
o S poruchou zraku
e Zmateni, s noénim neklidem
e Po narkéze
o Pouzivajici ortopedické pomucky
* Po cévni mozkové piihodé
e Télesné i dusevné handicapovani

Nejcastéjsi pFiciny padu:
* Snizena fyzicka mobilita, svalova ochablost
Naruseni rovnovahy, $patna technika vstavani
Desorientace, zmatenost
Vliv alkoholu, psychotropnich latek
Porucha zraku
Pouziti I¢ku (sedativa, hypnotika, diuretika)
Nespravné uzivani kompenzaénich pomucek (francouzské hole, choditka atd.)
Typ a stav obuvi — nevhodna obuv, nevyhovujici podrazky, vysoké podpatky
Spatné osvétleni
Pickazky v mistnosti
Nespravné pouzivani pomocnych zafizeni (zabrany na stranach luzek, nezabrzdéna
kolecka luzek a stolku, nezajisténé invalidni voziky)
o Mokré podlahy, nerovné podlahové krytiny
o Nefungujici nebo neexistujici signalizaéni zafizeni k pfivolani pomoci

Drzak berli Uprava socialniho zafizeni

Kvalita poskytované péce a bezpeci pacientd.
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Bezpelny presun pacienta

Zavedeni optimalnich postupt

zdravotni péce
o Standardizovany postup na myti a
dezinfekci rukou
o Pravidelna skoleni a kontrola

hygieny rukou pfi poskytovani

V nemocnici jsou zavedena opatieni zaméfena na snizovani rizika vzniku nemocni¢nich nékaz.
Spravna hygiena rukou je hlavni soucasti opatfeni a zdravotni¢ti pracovnici jsou v ni pravidelné
Skoleni. Nastavena opatieni pravidelné dlouhodobé sledujeme a analyzujeme.

Postup p¥i myti rukou

MYJTE S| POUZE VIDITELNE ZNECISTENE RUCE, JINAK POUZIVEJTE DEZINFEKCI!

. Doba trvani celé procedury: 4060 vteiin
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&

A Al

Postup pro dezinfekci rukou

HYGIENY RUKOU DOSAHNETE DEZINFEKCI! PRI VIDITELNEM ZNECISTENI
SI RUCE MYJTE.

[€) Doba trvani celé procedury: 20-30 vieiin
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5 zakladnich situaci pro
HYGIENU RUKOU
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RBC 6

Bezpecna komunikace
o Srozumitelnost, jistota

V nemochnici je zaveden jednotny postup pro Ustni a telefonickou komunikaci pti ordinovani 1é¢iv,
hlaSeni laboratornich vysledku a kritickych hodnot a nalezt.

Kvalita poskytované péce a bezpeci pacientd.
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Bezpecné predavani pacientl
o Standardizovany postup predavani
pacientt

Predavani pacientli mezi sménami, mezi jednotlivymi
pracovisti i do jiného zafizeni je realizovano prostiednictvim
kompetentnich pracovnikil podle stanovenych postupti.

Prevence vzniku prolezenin/dekubitt

RBC 8 u hospitalizovanych pacientt

o Priciny, prevence, pfiznaky,
diagnostika, Iécba

V nemocnici je zavedeny postup prevence i péce o pacienty s dekubity.

Kvalita poskytované péce a bezpeci pacientd.
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Kvalita poskytované péce a bezpeci pacientu.



