Vvhodnoceni dotazniku 2020 — ambulantni pacienti Nemocnice PelhFimov

Ambulance: Diabetologicka, Hematologicka, Détska odborna, Endokrinologicka, ORL

Pocet dotazniku:156

Ambulantni pééi v Nemocnici Pelhfimov vyuZivam:
poprvé 26
jiZ nékolikrat 70
nékolik let 60
neodpovézeno 0

Ambulantni péci v Nemocnici
Pelhfimov vyuzivam:

0

26

H poprvé
M jiZ nékolikrat
= nékolik let

M neodpovézeno

Cesta k ambulanci byla vyznatena?

1-wyborné 97
2 - chvalitebné 17
3 - dobfe 7

4 - dostatecné
5 - nedostateéné 2
neodpovézeno 33

Cesta k ambulanci byla vyznacena?

B 1 -vyhorné

B 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

W4 - dostatecné

M 5 - nedostateéné

W neodpovézena




Byl/a jste piedem objednédnfa?
ne 22
ano [e-ambulance) 9
ano [telefonicky) 81
ano (prakt. 1ekar) B
ano (jinym zplOsob.) 58
necdpovézeno (1]

Byl/a jste pfedem objednan/a?

Hne

M ano (e-ambulance)
M ano (telefonicky)

M ano (prakt. 1ékar)

M ano (jinym zplsob.)

M neodpovézeno

Byl/a jste objedndn/a na pifesny £as?
ano 129
ne 27
neocdpovézeno 0

Byl/a jste objednan/a na pfesny ¢as?

4]

Hano
Hne

W necdpovézena




Jak dlouho jste Zekalfa v éekdrné pied vstoupenim do ambulance?
do 15 min. 62
15-30 min. 60
30-60 min. 25
deli dobu 9
neodpovézeno 0

Jak dlouho jste ¢ekal/a v ¢ekarné pied
vstoupenim do ambulance?

g 0

B do 15 min.
M 15-30 min.
M 30-60 min.
mdelii dobu

W neodpovézeno

Dobu cekani hodnotite jako:
velmi dobrou 72
pfimé&fenou 68
dlouhou 11
nepfimérené dlouhou 5
necdpovézeno 0

Dobu cekani hodnotite jako:

N velmi dobrou

M pFimé&fenou

u dlouhou

W nepfiméfenég dlouhou

m neodpovézeno




Pokud jste éekal/a dlouho, byl Vam persondlem vysvétlen divod éekani?
ano 90
ne 14
neodpovézeno 52

Pokud jste ¢ekal/a dlouho, byl Vam
personalem vysvétlen divod Cekani?

M ano
Hne

W neodpovézeno

Jak hodnotite piistup |ékaie k Va3i osob&?
1-wyborny 137
2 - chvalitebny 16
3 - dobry 2
4 - dostateény 4]
5 - nedostatecny 1
neodpovézeno 4]

Jak hodnotite pristup lékare k Vasi
osobé?

B 1 - wyborny

N 2 - chvalitebny

m 3 - dobry

4 - dostateény

B 5 - nedostateény

¥ neocdpovézeno

137




Informace predané |ékafem byly:
Velmi dobfe srozumitelné 150
Casteénd srozumitelné ]
Medostateéné srozumitelné 4]
necdpovézeno 4]

Informace predané lékarem byly:

B Velmi dobfe srozumitelné
B Casteéné srozumitelngé
m Nedostatefné

srozumitelng

M neodpovézena

Jak hodnotite pristup sestry k Vasi osobé?
1-wyborny 148
2 - chvalitebny 7
3 - dobry 0
4 - dostateény 1]
5 - nedostateény 1]
neodpovézeno 1]

Jak hodnotite pristup sestry k Vasi
osobé?

70

B 1-vyborny

M 2 - chvalitebny
m 3 - dobry

m 4 - dostateény

B 5 - nedostateény

® neodpovézeno




Informace piedané sestrou byly:
Welmi dobfe srozumitelné 153
Césteénd srozumitelné 3
Medostateéné srozumitelné 0
necdpovézeno 0

Informace predané sestrou byly:

mVelmi dobfe srozumitelné
B Cdsteiné srozumitelné
W Medostatecné

srozumitelné

MW neodpovézeno

Mél/a jste (bEhem vySetieni, i piedédni informaci) pocit soukromi?
ano 154
ne 2
neodpovézeno 0

Mél/a jste (béhem vysetfeni, ¢i
pifedani informaci) pocit soukromi?

20

Wano
Hne

W neodpovézenco




Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni G€inné a véas reagovino?
ang 44
ne 2
Nemél/a jsem bolest 110
neodpovézeno 0

Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na

ni ucinné a vcas reagovano?

0

M ano
Hne
m Nemél/a jsem bolest

M neodpovézeno

Jak jste byl/a spokojeny/4 s celkovou iirovni o3etieni?
1-vyborné 132
2 - chvalitebné 22
3 - dobie 2
4 - dostatetné 0
5 - nedostatetné 0
neodpovézeno 0

Jak jste byl/a spokojeny/a s celkovou
urovni osetreni?
2__0

0

B1-vyborné

B 2 - chvalitebné
m 3 - dobfe

m 4 - dostatené

B 5 - nedostateéné

W neadpovézeno

132




Jak hodnotite prostiedi Eekdrny (Eistota, vybaveni, atmosféra...)?
1- vyborné 105
2 - chvalitebné 39
3 - dobfe 11
4 - dostateéné 1
5- nedostateéné 0
neodpovézeno 0

Jak hodnotite prostredi cekarny

(¢istota, vybaveni, atmosféra...)?

1_ 0
11 a

B 1-vwyborné

B 2 - chvalitebné
3 - dobfe

N 4 - dostatecné
105 5 - nedostatedné

M neodpovézeno

Pohlavi
mui 50
iena 106
neodpovézeno 1]

Pohlavi

W mu?
M iena

" necdpovézenao




Vék

1-20 14
21-35 20
36-50 31
31-65 a7

66 a vice 44
neodpovézeno 1]

Vék

m1-20
m21-35
W 36-50
W51-65
M 56 a vice
M neodpovézeno
Vzdélani
zakladni 39
stfedoskolskéa 96
vysokoskolské 21
necdpovézeno 0
Vzdélani
W zakladni

W stiedoskolske
W yysokoskolské

M neodpovézeno




