Vyvhodnoceni dotaznikll — hospitalizovani pacienti

1. Pisemné podékovani a vyjadieni spokojenosti s hospitaliza¢ni péci

v roce 2016 (vSechna oddéleni):

Pocet: 107

2. Podnéty k prosetfeni/stiznosti v roce 2016:

Pocet: 7 (vyhodnoceny jako neopravnéné)

3. Setfeni spokojenosti hospitalizovanych pacientt formou dotaznik.

Vyhodnocena jsou vSechna oddéleni spolecné.

Termin Setreni, sbér dat: 1.10. —31.10.2016

Pocet pacientd: 960

Pocet odevzdanych dotaznik(: 217

Navratnost: 22,6%

V nemocnici jste hospitalizovany/a?

poprvé 67
opakované 148
neodpovézeno 2

V nemocnici jste hospitalizovany/a?

M poprvé
M opakované

1 neodpovézeno




Bylo pro Vas orientacni znaceni v nemocnici srozumitelné?
ano 207
ne 5
neodpovézeno 5
Bylo pro Vas orientacni znaceni v
nemochici srozumitelné?
5
M ano
Ene
M neodpovézeno
Vyhovoval Vam zplisob seznameni s vnitinim fddem nemocnice a pravy pacientd?
1 - vyborné 153
2 - chvalitebné 36
3 - dobre 14
4 - dostatecné 1
5 - nedostatecné 10
neodpovézeno 3

Vyhovoval Vam zplisob seznameni s
vnitfnim fddem nemocnice a pravy
pacienti?

110 3

14

B 1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné

H neodpovézeno




Dostal/a jsem pfi prijeti dostatek informaci k hospitalizaci?
ano 205
ano v omez. rozsahu

ne

nezadal/a jsem o né

(RN N elie))

neodpovézeno

Dostal/a jsem pfi prijeti dostatek
informaci k hospitalizaci?

6D

M ano

M ano v omez. rozsh.
M ne

M nezadal/a jsem o né

M neodpovézeno

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s tim, komu mohou byt poskytovany informace o Vasem zdravotnim stavu?

ano 214
ne 0
neodpovézeno 3

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s
tim, komu mohou byt poskytovany
informace o Vasem zdravotnim
stavu?

M ano
M ne

1 neodpovézeno




Jak hodnotite informace, které Vam podal zdravotnické personal o Vasi nemoci a Iécbhé?

1-vyborné 166

2 - chvalitebné 26
3 - dobre 13
4 - dostatecné 1
5 - nedostatecné 8
neodpovézeno 3

Jak hodnotite informace, které Vam
podal zdravotnické personal o Vasi
nemoci a lécbé?

1 3

13

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
m 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné

 neodpovézeno

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s moznymi riziky pfipadného Iékaiského zakroku?

ano 176

ne 0
nepotieboval/a 38
neodpovézeno 3

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s
moznymi riziky pripadného
Iékarského zakroku?

3

M ano
M ne
1 nepotieboval/a

H neodpovézeno




Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu uéinné a véas reagovano?

ano 183
ne 1
nemél jsem bolest 28
neodpovézeno 5
Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na
ni ze strany personalu ucinné a vcéas
reagovano?
M ano
M ne
= nemél jsem bolest
B neodpovézeno
Byl/a jste spokojen/a s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?
1 - vyborné 168
2 - chvalitebné 33
3 - dobre 7
4 - dostatecné 1
5 - nedostatecné 4
neodpovézeno 4

Byl/a jste spokojen/a's

respektovanim soukromi béhem

hospitalizace?

7144

1 -vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostate¢né

H neodpovézeno




Jak podle sebe hodnotite pocit bezpeci z hlediska moznych kradezi na oddéleni?

1-vyborné 165

2 - chvalitebné 27
3 - dobre 8
4 - dostatecné 0
5 - nedostatecné 7
neodpovézeno 10

Jak podle sebe hodnotite pocit
bezpedi z hlediska moznych kradezi
na oddéleni?

g_ 0’

B 1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostatecné

 neodpovézeno

Ovéroval personal nemocnice Vase jméno pred podanim Iékd nebo zakrokem?

ano 206
ne 5
neodpovézeno 6

Ovéroval personal nemocnice Vase
jméno pred podanim lékd nebo
zakrokem?

M ano
M ne

1 neodpovézeno




Jak jste byl/a spokojeny/a s chovanim a komunikaci Iékafti na oddéleni, kde probéhla Iécba?

1 - vyborné 191

2 - chvalitebné 12
3 - dobre 4
4 - dostatecné 2
5 - nedostatecné 6
neodpovézeno 2

Jak jste byl/a spokojeny/a s chovanim
a komunikaci Iékafl na oddéleni, kde
probéhla lécba?

4
12 26 2

B 1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

m 5 - nedostatecné

H neodpovézeno

Jak jste byl/a spokojeny/a s chovanim a komunikaci sester na oddéleni, kde probéhla lIé¢ba?

1-vyborné 194

2 - chvalitebné 13
3 - dobre 3
4 - dostatecné 1
5 - nedostatecné 5
neodpovézeno 1

Jak jste byl/a spokojeny/a s chovanim
a komunikaci sester na oddéleni, kde
probéhla lécba?

13 3151

H1-vyborné

B 2 - chvalitebné
W 3 - dobre

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné

B neodpovézeno




Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim ostatniho personalu na oddéleni, kde probéhla lIécba?

1 - vyborné 190

2 - chvalitebné 15
3 - dobre 3
4 - dostatecné 1
5 - nedostatecné 4
neodpovézeno 4

Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim
ostatniho persondlu na oddéleni, kde
probéhla lécba?

344

15

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobre

M 4 - dostate¢né

B 5 - nedostatecné

M neodpovézeno

Vyhovovala Vam doma ranniho buzeni?
ano 159
spise ano 40
spise ne 15
neodpovézeno 3

Vyhovovala Vam doma ranniho
buzeni?

Hano
M spiSe ano
1 spise ne

W neodpovézeno




1-vyborné 168

2 - chvalitebné 32
3 - dobre 9
4 - dostatecné 0
5 - nedostate¢né 6
neodpovézeno 2

Jak jste byl/a spokojen/a s
ubytovanim?

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
m 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostate¢né

H neodpovézeno

Jak jste byl/a spokojen/a s uklidem a Cistotou na oddéleni?

1 - vyborné 171

2 - chvalitebné 24
3 - dobre 12

4 - dostatecné 2

5 - nedostatecné

neodpovézeno 2

Jak jste byl/a spokojen/a s uklidem a
Cistotou na oddéleni?

2 2

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostatecné

H neodpovézeno




Jak jste byl/a spokojen/a s dopliikovymi sluzbami (TV, bufet, noviny, internet...)?

1 - vyborné 145
2 - chvalitebné 38
3 - dobre 16
4 - dostatecné 1
5 - nedostate¢né
neodpovézeno 12

Jak jste byl/a spokojen/a s
doplnkovymi sluzbami (TV, bufet,

noviny, internet...)?

5
161

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobre

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné

 neodpovézeno

Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?

1 - vyborné 113

2 - chvalitebné 49
3 - dobre 41
4 - dostatecné 4
5 - nedostatecné 4
neodpovézeno 6

Jak hodnotite kvalitu podavané
stravy?

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobie

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostatecné

H neodpovézeno




Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost pomoci personalu pri Vasich potizich?

1 - vyborné 184

2 - chvalitebné 19
3 - dobre 3
4 - dostate¢né 1
5 - nedostatecné 5
neodpovézeno 5

315

Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost
pomoci personalu pri Vasich potizich?

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
m 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné

 neodpovézeno

Jak jste byl/s spokojen/a se zajisténim citovych a duchovnich potieb?

1 - vyborné 126

2 - chvalitebné 18
3 - dobre 3
4 - dostatecné 1
5 - nedostatecné 3
neodpovézeno 66

Jak jste byl/s spokojen/a se
zajisténim citovych a duchovnich
potreb?

B 1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostatecné

H neodpovézeno




Jak hodnotite srozumitelnost inf. pfi propusténi: o zdravotnim stavu, dalsi Iécbé, na koho se mate obratit v pripadé obtizi?
156

23

6

21| W|IN |k

26

Jak hodnotite srozumitelnost
informaci pfi propusténi: o Vasem
zdravotnim stavu, dalsi Iécbé, na
koho se mate obratit v pripadé...

B 1-vyborné

6_ 06

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostatec¢né

H neodpovézeno

Navstivite v pripadé potieby opét nasi nemocnici?
ano 208
ne 1
neodpovézeno 8

Navstivite v pripadé potreby opét
nasi nemocnici?

M ano
M ne

1 neodpovézeno




. poblvi
muz 77
Zena 125
neodpovézeno 15
Pohlavi
B muz
M Zena
M neodpovézeno

1-20 15
21-35 31
36-50 36
51-65 44
66 a vice 80
neodpovézeno 12

Vék

m1-20
m21-35

m 36-50

m 51-65

H 66 a vice

M neodpovézeno




zakladni 56
stfedoskolské 113
vysokoskolské 26
neodpovézeno 22

M zakladni
M stfedoskolské
1 vysokoskolské

H neodpovézeno




