Vvhodnoceni dotazniku 2019 — ambulantni pacienti Nemocnice PelhFimov

Ambulance: Plicni, Neurologicka, Gynekologicka, Endokrinologicka, ORL

Pocet dotazniku:131

Ambulantni péci v Nemocnici Pelhfimov vyuZivam:
poprvé 22
jiz nékolikrat 72
nékolik let 37
neodpovézeno 0

Ambulantni péci v Nemocnici
Pelhfimov vyuzivam:

M poprvé
M jiz nékolikrat
nékolik let

B neodpovézeno

Cesta k ambulanci byla vyznacena?
1-vyborné 102
2 - chvalitebné 14
3-dobre 9
4 - dostatecné 2
5- nedostatecné 4
neodpovézeno 0

Cesta k ambulanci byla
vyznacena?

g 240

H1-vyborné
B 2 - chvalitebné
m 3 - dobre

W 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné




Byl/a jste pfedem objednan/a?
ne 8
ano (e-ambulance) 14
ano (telefonicky) 67
ano (prakt. |ékar) 14
ano (jinym zpUsob.) 28
neodpovézeno 0

Byl/a jste predem objednan/a?

0 8

M ne

28 14

M ano (e-ambulance)

M ano (telefonicky)

14
M ano (prakt. Iékar)
67 M ano (jinym zpUsob.)
Byl/a jste objednan/a na presny Cas?
ano 105
ne 26
neodpovézeno 0

Byl/a jste objednan/a na pfesny
cas?

M ano
Hne

neodpovézeno




Jak dlouho jste &ekal/a v éekarné pied vstoupenim do ambulance?
do 15 min. 73
15-30 min. 33
30-60 min. 21
delsi dobu 4
neodpovézeno 0

Jak dlouho jste ¢ekal/a v ¢ekarné
pred vstoupenim do ambulance?

40
21

H do 15 min.
m 15-30 min.
73 M 30-60 min.
33 H delSi dobu
H neodpovézeno
Dobu cekani hodnotite jako:
velmi dobrou 64
pfimérenou 56
dlouhou 11
nepfimérené dlouhou 0
neodpovézeno 0

Dobu cekani hodnotite jako:

11 0 H velmi dobrou
M pfiméfenou

= dlouhou

B nepfimérené
dlouhou




Pokud jste éekal/a dlouho, byl Vam personalem vysvétlen divod éekani?
ano 57
ne 16
neodpovézeno 58

Pokud jste ¢ekal/a dlouho, byl
Vam personalem vysvétlen
davod cekani?

M ano
M ne

neodpovézeno

Jak hodnotite pristup Iékare k Vasi osobé?
1-vyborny 111
2 - chvalitebny 15
3- dobry 3
4 - dostatecny 0
5- nedostatecny 2
neodpovézeno 0

Jak hodnotite pristup lékare k
Vasi osobé?

15 3020 B 1-vyborny

M 2 - chvalitebny
m 3 - dobry

M 4 - dostatecny

B 5 - nedostatecny

111 B neodpovézeno




Informace predané lékarem byly:
Velmi dobre srozumitelné 125
Céstecné srozumitelné 6
Nedostatecné srozumitelné 0
neodpovézeno 0

Informace predané Iékarem byly:

6 0

H Velmi dobre
srozumitelné

m Caste¢né
srozumitelné

= Nedostatecné
srozumitelné

M neodpovézeno

Jak hodnotite pristup sestry k Vasi osobé?
1-vyborny 125
2 - chvalitebny 4
3-dobry 0
4 - dostatecny 0
5 - nedostatecny 2
neodpovézeno 0

Jak hodnotite pristup sestry k
Vasi osobé?

4 020

B 1-vyborny

M 2 - chvalitebny
3 - dobry

M 4 - dostatecny

B 5 - nedostatecny

H neodpovézeno




Informace predané sestrou byly:
Velmi dobfe srozumitelné 130
Casteéné srozumitelné 1
Nedostatecné srozumitelné
neodpovézeno 0

Informace predané sestrou byly:
D m Velmi dobte
srozumitelné
m Caste¢né
srozumitelné

Nedostatecné
srozumitelné

130 H neodpovézeno

Mél/a jste (béhem vysetieni, & predani informaci) pocit soukromi?
ano 127
ne 4
neodpovézeno 0

Mél/a jste (béhem vysetieni, Ci
predani informaci) pocit

soukromi?

40
M ano

M ne

neodpovézeno

127




Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni Géinné a véas reagovano?
ano 54
ne 2
Nemél jsem bolest 75
neodpovézeno 0

Pokud jste pocitoval/a bolest,
bylo na ni ucinné a vcas
reagovano?

M ano

M ne

Nemél jsem bolest

B neodpovézeno

Jak jste byl/a spokojeny/a s celkovou trovni oSetfeni?
1-vyborné 113
2 - chvalitebné 15
3 - dobre 1
4 - dostatecné 1
5- nedostatecné 1
neodpovézeno 0

Jak jste byl/a spokojeny/a s
celkovou urovni osetreni?

H1-vyborné
M 2 - chvalitebné
m 3 - dobre

B 4 - dostatecné

113 B 5 - nedostatecné




Jak hodnotite prostiedi ¢ekarny (&istota, vybaveni, atmosféra...)?
1-vyborné 84
2 - chvalitebné 32
3 - dobfe 11
4 - dostatecné 2
5- nedostatecné 2
neodpovézeno

Jak hodnotite prostredi cekarny
(cistota, vybaveni, atmosféra...)?

11 220

1 -vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

B 5 - nedostatecné

H neodpovézeno

Pohlavi
muz 30
Zena 101
neodpovézeno 0
Pohlavi

B muz
M Zena

M neodpovézeno




Vék
1-20 3
21-35 19
36-50 40
51-65 35
66 a vice 34
neodpovézeno 0
Vveék
03 19 m1-20
m21-35
m 36-50
B 51-65
40
M 66 a vice

M neodpovézeno

Vzdélani
zakladni 26
stredoskolské 85
vysokoskolské 20
neodpovézeno 0
Vzdélani

0
20 26

m zakladni
M stredoskolské
1 vysokoskolské

H neodpovézeno

85




