Vvhodnoceni dotazniku 2018 — ambulantni pacienti Nemocnice PelhFimov

Ambulance: Ortopedicka, Endokrinologicka, Hematologicka, Revmatologicka, Rehabilitace

Pocet dotazniku:104

Ambulantni pé€i v Nemocnici Pelhifimov vyuZivdm:
poprvé 7
JiZ nékolikrat 53
nékolik let 44
neodpovézeno 0

Ambulantni péci v Nemocnici
PelhFimov vyuZivam:

1] 7

M poprvé
m jiz nékolikrat
m nékolik let

M neodpovézeno

Cesta k ambulanci byla vyznacena?

1- vyborné 35

2 - chvalitebné 3
3 - dobfe 7

4 - dostateéné 1
5 - nedostateéné 1
neodpovézeno 55

Cesta k ambulanci byla vyznacena?

B 1-vybhorné

B 2 - chvalitebné
B 3 - dobfe

W 4 - dostateéné

B 5 - nedostatecné

¥ neodpovézeno




Byl/a jste piedem objedndn/a?
ne 2
ano (e-ambulance) 17
ano (telefonicky) 19
ano (prakt. lekar) 5
ano (jinym zpasob.) 61
neodpovézeno 0

Byl/a jste pfedem objednan/a?

B ne

M ano (e-ambulance)
W ano (telefonicky)

B ano (prakt. lEkaf)

® ane (jinym zplsch.)

B neodpovézeno

Byl/a jste objedndn/a na pfesny ¢as?
ano 56
ne 45
neodpovézeno 0

Byl/a jste objednan/a na pFesny Cas?

0]

M ano

Hne
L]

W necdpovézeno




Jak dlouho jste fekal/a v fekdrné pied vstoupenim do ambulance?
do 15 min. a1
15-30 min. 21
30-60 min. 19
deldi dabu 23
neodpovézeno [1]

Jak dlouho jste ¢ekal/a v ¢ekarné pred
vstoupenim do ambulance?

o]

M do 15 min.
M 15-30 min.
W 30-60 min.
M de & dobu

M neodpovézeno

Dobu ¢ekani hodnotite jako:
velmi dobrou 40
pfiméfenou 32
dlouhou 20
nepfimérené dlouhou 12
neocdpovézeno 0

Dobu cekani hodnotite jako:

B velmidobrou

M pFiméfenou

w dlouhou

W nepiriméfené dlouhou

W neodpovézeno




Pokud jste éekal/a dlouho, byl Vam persondlem vysvétlen divod éekani?
ano 48
ne 33
neodpovézeno 18

Pokud jste ¢ekal/a dlouho, byl Vam
persondlemvysvétlen davod cekani?

18

48
M ano

M ne

W neodpovézeno

Jak hodnotite pristup 1ékafe k Vasi osobé?
1 - vyborny 88
2 - chvalitebny 8
3 - dobry 5
4 - dostatecny 1
5 - nedostateény 2
neodpovézeno 1]

Jak hodnotite pristup lékare k Vasi
osobé?

5 120

B 1 -vyborny

M 2 - chvalitebny
® 3 - dobry

M 4 - dostatecny

M 5 - nedostatedny

¥ neodpovézeno




Informace predané |ékarem byly:

Velmi dobfe srozumitelné 96
Céstetnd srozumitelné 8
Medostatedné srozumitelné 4]
neodpovézeno 0

Informace pfedané lékafem byly:

B Velmi dobfe srozumitelné
B Casteéné srozumitelngé
®m Nedostatecné

srozumitelné

W neodpovézeno

Jak hodnotite pfistup sestry k Vasi osob&?

1 - wyborny 91
2 - chvalitebny 9
3 - dobry 3
4 - dostateény 1
5 - nedostateény 1]
neodpovézeno 1]

Jak hodnotite prFistup sestry k Vasi
osobé?

B 1-vyborny

B 2 - chvaltebny
W 3 -dobry

B 4 - dostatecny

B 5 - nedostatecny

¥ neodpovézeno




Informace predané sestrou byly:
Velmi dobfe srozumitelné 101
Casteéné srozumitelné 3
Medostateéné srozumitelné 0
necdpovézeno 0

Informace predané sestrou byly:

mVelmidobfe srozumitelné
B Castefné srozumite lné
¥ Nedostatecné

srozumitelné

M neodpovézeno

MEl/a jste (b&hem vySetieni, &i preddni informaci) pocit soukromi?
ano 97
ne 7
neocdpovézena 0

Mél/a jste (béhem vysetieni, ¢i
pfedani informaci) pocit soukromi?

7 o]

W ano
M ne

W neodpovézeno




Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni Gginné a vias reagovano?

ano 59
ne 2

Nemél jsem bolest 13
neodpovézeno 4]

Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na
ni ucinné a vcas reagovano?

o

N ano
Hne
" MNemél jsem bolest

N neodpovézeno

Jak jste byl/a spokojeny/d s celkovou irovni osetieni?

1-vyborné

2 - chvalitebné

3 - dobie

4 - dostateéné

5- nedostateéné

neodpovézeno

o|=|o|s|H|E

Jak jste byl/a spokojeny/a s celkovou

urovni osetreni?

4 o

B 1-vwyhorné

B 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

B 4 - dostatecné

B 5 - nedostatedné

¥ neodpovézenao




Jak hodnotite prostfedi Eekarny (€istota, vybaveni, atmosféra...)?
1-vyborné 65
2 - chvalitebné 20
3 - dobfe 12
4- dostateéné 6
5 - nedostateéné 1
neodpovézeno 0

Jak hodnotite prostiredi cekarny
(Cistota, vybaveni, atmosféra...)?

1 10

B 1-vwyhorné

B 2 - chvalitebné
m 3 - dobfe

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostateéné

¥ neodpovézeno

Pohlavi
muz 31
Fena 73
neodpovézeno 0
Pohlavi

W mui
M iena

W neodpovézeno




Vék
1-20 o
21-35 10
36-50 26
51-65 36
66 a vice 32
neodpovézeno 1]
Veék

H1-20

W 21-35

W 35-50

M 51-65
W66 avice

W neodpovézeno

Vzdélani
zakladni 29
stredoikolske 62
vysokoikolske 13
neodpovézeno 0
Vzdélani

W zakladni
W stiedoskolské
W vysokoskolské

M neodpovézeno




